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Estatisticas

Abaixo, os atendimentos realizados pela Ouvidoria do Ministério Publico do Amazonas:

v 23 Registros de Atendimento

Status
H Concluido
B Em analise Status
Encaminhado Concluido 10
B Respondido/ Em andlise 0
n&o concluso Encaminhado 10
W Arquivado Respondido/ndo concluso 0
Arquivado 5
Prazos
B A vencer
Prazos * % M Vencidos

A vencer )
Vencidos 4




Com base na Resolugao 29/2007-CPJ, art. Il, paragrafo unico, as respostas aos
interessados dar-se-do no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo motivo. Evidenciamos,
neste grafico, as manifestacdes encaminhadas aos Orgdos de Execucdo sem retorno da
providéncia a Ouvidoria ou com retorno insuficiente para resposta ao interessado. (Status
encaminhado ou respondido/nao concluso).

Meios de acesso

H Contato pessoal

& Correio eletronico
Via postal

@ via telefonica

H Outros (noticia)

Meios de acesso

Contato pessoal 4
Correio eletrénico 12
Via postal 1
Via telefonica 2
Outros (noticia) 4



Natureza da manifestagao

Tendo por alvo 6rgéos, membros e  Tendo por alvo outras entidades,

senidores do MP orgaos e agentes
Denuncia 4 Denuncia 9
Pedido de informacao 1 Pedido de informacgao 3
Reclamagao e critica 4 Reclamacéo e critica 0
Elogios 1 Elogios 0
Outros 1 Outros 0
Total 11 Total 12

Natureza da Manifestacao Natureza da Manifestacao
Alvo: MP/AM Alvo: Entes externos

H penuncia

H Pedido de W Denuncia
informagao i Pedido de
Reclamago informagéao
e critica Reclamagéo

 Elogios e critica

& Outros “ Blogios

36% & Outros

Além das manifestagdes destacadas nos graficos acima, houve ainda 1 (um) elogio
aos membros e servidores do Ministério Publico com relagao aos trabalhos realizados na
Campanha do voto consciente, especificamente pela Agao “Dia D contra a corrupgao”.



Natureza da Manifestagdao- Assuntos
Orgdos e agentes do MP

M Retardamento & Favorecimento, conluio
injustificado de atos de ou prevaricagao
Oficio

M Recusa de Atendimento B Incontinéncia publica ou
ou tratamento descortés conduta inconveniente
Omissao ou desidia no Outros
execicio da fungao

Natureza da Manifestagao- Assuntos
entes externos

H |mprobidade Violagao de direitos & praticas delitivas
Administrativa inerentes a cidadania diversas
[ Infragéo, dano ou M Violagao a direitos da Outros
ameaga de dano crianga e do
Ambiental adolescente, dos idosos
e dos portadores de
deficiéncia

Natureza das questdes suscitadas nas denuncias, criticas e reclamagoes
Com relagéo aos ¢rgaos, agentes e senidores do Ministério

Publico Com relagao aos entes extemos
Retardamento injustificado de atos de Oficio 2 Improbidade Administrativa 1
Recusa de Atendimento ou tratamento descortés 2 Infrag@o, dano ou ameaga de dano Ambiental 2
Omissé&o ou desidia no execicio da fungéo 1 Violagao de direitos inerentes a cidadania 2
Favorecimento, conluio ou prevaricagéo 1 Violagéo a direitos da crianga, dos idosos e dos PNE 1
Incontinéncia publica ou conduta inconveniente 1 Préticas delitivas diversas 2
Outros 3 Outros 4
Total 10 Total 12

Pode-se observar certa dispersdo com relagao aos assuntos trazidos a Ouvidoria,

nao ensejando a priori sugestdes da Ouvidoria corregdo dos desvios.



